VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spinkej miminko

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VOP" ¢i ,,obchodni podminky") vydava Mgr.
Simona Maluskova, ICO: 23810351, mistem podnikani Kubelikova 1258/43, 130 00 Praha 3 —
Zizkov (dale jen ,prodavajici"), a to za i¢elem podrobné&jsiho vymezeni vz4djemnych prav a
povinnosti prodavajici a jejich zdkaznika (déle jen ,,kupujici") pfi nakupu zboZi a sluzeb
prostiednictvim internetového obchodu prodavajici na webovych

strankach www.spinkejmiminko.cz a instagramového

profilu www.instagram.com/spinkejmiminko/ (déle jen ,,webové stranky" Ci ,internetovy
obchod").

Kontaktni udaje prodavajici:

* E-mail: info@spinkejmiminko.cz
e Telefon: +420 775 998 257

* Web: www.spinkejmiminko.cz

Vseobecné obchodni podminky jsou pristupné na webovych strankach www.spinkejmiminko.cz.
Jejich prilohy tvori Informace o zpracovani osobnich tudajt (dle natizeni GDPR) a Vzorovy
formular pro odstoupeni od kupni smlouvy s poucenim.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajici a jejimi zakazniky jsou uzavirany v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, ve znéni
pozdéjSich predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik" nebo jen ,,0Z"). Je-li kupujicim spotfebitel, fidi
se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami bliZe upravené, vedle pfisluSnych
ustanoveni obCanského zakoniku také zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Prodavajici neni platcem DPH.

Vymezeni pojmii

Prodavajici — je Mgr. Simona Maluskové, ICO: 23810351, kterd p¥i uzavirani a pInéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Jedna se o podnikatelku, ktera pfimo
nebo prostrednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky, popfipadé poskytuje téz
sluZby.

Kupujici, ktery je v postaveni spotiebitele — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy s prodavajici nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani. Je to tedy clovék, ktery nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem, zejména pak pro svou vlastni potfebu.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem — je podnikatel, ktery od prodavajici nakupuje vyrobky ¢i
uziva sluZzby v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
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Zboii — zahrnuje zejména:

* Pristroj na bily Sum Spinkej miminko, model HFD-W15 (nové zboZi)
» Dalsi vyrobky nabizené v internetovém obchodé

Digitalni obsah (digitalni zboZi) — oznacuje takovy produkt, ktery je distribuovan pouze
elektronicky, a to zejména e-mailem ¢i odkazem ke staZeni (napr. e-book o spanku novorozence).
Nakup digitalniho obsahu nezaklada narok na dodani fyzickych nosici. Po thradé kupni ceny je
kupujicimu zpravidla na jim uvedeny e-mail odeslan digitalni produkt, ktery mtize zahrnovat odkaz
pro jednorazové stazeni soubort. Veskery obsah produkti je chranén autorskymi pravy a zakony o
duSevnim vlastnictvi. Jakékoliv rozsifovani obsahu produkti je zakazano. Tisk nebo kopirovani
dokumentti 1ze provadét jen pro vlastni potiebu.

S ohledem na specifickou povahu digitalniho obsahu spotrebitel nemiiZe odstoupit od smlouvy
o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pripadé plnéni za tplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pred uplynutim lhfity pro odstoupeni od smlouvy, spottebitel byl poucen, Ze tim pravo
odstoupit od smlouvy zanikd, a prodavajici mu poskytla potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo §
1828 odst. 3 a 4 obcanského zakoniku.

Poskytovanim sluzby — se rozumi zejména poskytovani sluzby spankového poradenstvi pro déti.
Obsah sluzby spankového poradenstvi je popsan na webovych strankach vzdy u prislusnych
,»balickl". Poskytovani sluzby pocne bézet tihradou ceny sluzby a trva po sjednany pocet
kalendarnich dnti. Pokud je soucasti sluzby ,,denni podpora", prodavajici na zaslané dotazy formou
elektronické komunikace (textovych zprav, hlasovych zprav, apod.) odpovida kupujicimu zpravidla
do 24 hodin. Pokud nasleduje nepracovni den (sobota, ned€le, svatek) poskytne prodavajici
odpovéd’ kupujicimu nejpozdéji nasledujici pracovni den po nepracovnim dni. Konzultace ,,denni
podpory" probihaji zejména v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin.

Kupujici bere na védomi, Ze sluzba spankového poradenstvi predevsim edukuje rodice déti v
oblasti spankové hygieny. Sluzba nenahrazuje lékarskou pomoc. Jakykoliv nepfiznivy zdravotni
stav ditéte je nezbytné konzultovat s oSetfujicim pediatrem ditéte (neni-li dostupny, pak s jinym
lékarem).

2. Uzavreni smlouvy

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi bezvyhradné
souhlasi.

K uzavfeni kupni smlouvy mezi prodavajici a kupujicim (prostfednictvim internetového obchodu)
dochazi v okamZziku, kdy je kupujicimu doruceno pfijeti (akceptace) objednavky prodavajici, tj. v
okamZiku doruceni potvrzeni o pfijeti navrhu na uzavreni kupni smlouvy ucinéného ze strany
kupujiciho v prostredi internetového obchodu. Okamzikem uzavreni kupni smlouvy mezi kupujicim
a prodavajici jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna prava a
povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

Neprodlené po zpracovani objednavky zasle prodavajici kupujicimu formou automatické emailové
zpravy, popripadé tézZ formou SMS, potvrzeni o prijeti objednavky (akceptaci ndvrhu na uzavreni
kupni smlouvy), obsahujici mj. i informaci o zplisobu doruceni zboZi a predpokladaném terminu
doruceni zboZi. Na zakladé odeslani této akceptace prodavajici dojde k uzavreni kupni smlouvy. V



opacném pripadé bude prodavajici neprodlené informovat kupujiciho o odmitnuti objednavky (napr.
z divodu nedostupnosti objednavky, chybé evidované polozky, apod.)

V pripadé objednavky sluzeb dochazi k uzavieni smlouvy okamZikem uhrazeni ceny sluzby dle
zaslané faktury.

Veskeré objednavky ucinéné kupujicim prostfednictvim internetového obchodu jsou povazovany za
zavazné pro kupujiciho. Kupujici ma vSak moznost jednostranné zrusit (odvolat) nebo zmeénit svoji
objednavku, jestliZe zruSeni nebo zména objednavky dojde prodavajici dfive, neZ prodavajici odesle
kupujicimu informaci o akceptaci (pfijeti) objednavky.

Nasledna komunikace mezi prodavajici a kupujicim po ucinéni objednavky ze strany kupujiciho
bude probihat formou e-mailové komunikace, popfipadé mtize byt kupujici kontaktovan telefonicky
zakaznickym servisem prodéavajici. Objednavky zadané jakymkoliv jinym zptisobem, nez jak je
popsano vySe, nemusi byt prodavajici prijaty a prodavajici jimi neni jakkoli vazana.

V pripadé, Ze prodavajici a spotfebitel uzaviou smlouvu po telefonu, je spotfebiteli zaslano
potvrzeni objednavky a ujednanych dohod na jim svéfeny email. Soucasti tohoto emailu je
potvrzeni objednavky, shrnuti obsahu objednavky a VSeobecné obchodni podminky. Nevyjadri-li
nesouhlas spotfebitel odpovédi nebo reakci na tento email, bere se tato objednavka jako zavazna k
platbé a plnéni.

3. Platebni podminky a dodaci podminky

Zbozi zistava do uplného zaplaceni ceny majetkem prodavajici, avsak nebezpeci vzniku skody na
véci prechazi prevzetim zboZi na kupujiciho. Kupujici tak nabyva vlastnictvi ke zboZi az
zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

Zpisoby platby:
Kupujici mize platit nasledujicimi zptisoby:

* Online platba kartou (prostfednictvim platebni brany GoPay)
* Bankovni prevod predem (variabilni symbol a ¢islo t¢tu budou uvedeny v potvrzeni
objednavky)

Zpusoby dodani:
A) Fyzické zbozi (pristroj na bily Sum):

Zasilani prepravni sluzbou

Zbo#i je zaslano kupujicimu prostfednictvim prepravni sluzby (Zasilkovna, Ceska posta, nebo jiny
dopravce). Cena prepravy se fidi dle ceniku prodavajici aktualniho v den objednavky a je
vyznacena v objednavce.

Pokud nebude zboZzi dodano kupujicimu z dtvodi leZicich na strané prodavajici ani do péti
pracovnich dnii ode dne prodéavajici uvedeného terminu predpokladaného doruceni, a to pfi splnéni
vSech podminek ze strany kupujiciho (zejména zaplaceni kupni ceny predem, je-li tato forma
uhrady kupni ceny zvolena), ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit (tim nejsou dotcena jeho jina
prava).



Netplnou nebo poskozenou zasilku je mozZno vratit prepravci. Pokud ale kupujici takovou zasilku
prevezme, je nutno sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-
mailem prodavajici. Dodate¢na reklamace netiplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodavajici mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

Osobni odbér
Osobni odbér je moZny pouze po predchozi dohodé s prodavajici. Zbozi miiZe na k tomu urceném
misté prevzit pouze kupujici, ktery se musi dostatecné identifikovat.

B) Digitalni obsah (e-book):

E-book je dodavan elektronicky na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce, a to
zpravidla do 24 hodin od pFipsani platby na ucet prodavajici. E-book je ve formatu PDF.

C) Sluzby (spankové poradenstvi):

Sluzby jsou poskytovany online prostfednictvim e-mailové komunikace, videohovort nebo jinych
dohodnutych komunikacnich kanalti. Podrobnosti o poskytovani sluzeb jsou uvedeny v popisu
jednotlivych balicki na webovych strankach.

4. Ceny

Veskeré ceny uvedené v internetovém obchodu jsou ceny smluvni. Na webovych strankach

internetového obchodu https://spinkejmiminko.cz/ ¢i na www.instagram.com/spinkejmiminko jsou
v daném okamZiku uvedeny vZdy aktualni a platné ceny. Ceny jsou konecné, vCetné vSech dani.

Prodavajici neni platcem DPH.

V cendch nejsou zahrnuty pripadné dalsi poplatky, které musi kupujici zaplatit, zejména poplatky za
dopravné, balné, poplatky za zvolenou platbu, pficemz tyto poplatky jsou ptipadné uvedeny zvlast.
Cena dopravy zboZi se fidi dle ceniku prodavajici aktualniho v den objednavky a je vyznacena v
objednavce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednané zboZi za uvedenou cenu nedodat, jestliZze doslo ke zjevné
chybé v cené. Pfi posuzovani zjevné chyby v cené je rozhodujici hledisko béZného spotiebitele s
ohledem na rozdil mezi obvyklou cenou a cenou uvedenou v internetovém obchodé, priCemz cenou
obvyklou se rozumi cena shodného nebo z hlediska uZiti porovnatelného nebo vzajemné
zastupitelného zboZi nabizeného na trhu v daném misté a Case. Pokud tento rozdil bude znacny, je
zFejmé, Ze se jedna o zjevnou chybu, jejimZ nasledkem je neplatnost uzavirené kupni smlouvy
zakladajici vySe uvedené pravo prodavajici zbozZi kupujicimu nedodat a pripadnou uhrazenou cenu
kupujicimu bez zbytecného odkladu vratit.

5. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spottebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu odstoupit, a to do
¢trnacti dnii od prevzeti zbozi, priCemz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht
zbozi nebo dodani nékolika casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
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Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajici v této lhiité odeslano. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuZzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajici, jenz tvofi prilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zaslat na

adresu info@spinkejmiminko.cz, datovou schrankou ID schranky: 3avnb5e, popf. na adresu mista
podnikani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb.

Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy

Kromé pripadt, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, vSak nemiiZe spotrebitel
odstoupit od smluv:

* na poskytovani sluzeb, jestliZe s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhiity 14 dni od prevzeti plnéni;

* na dodavku zbozi v uzavreném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni mozné vrétit;

* na dodavku zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal;

* na dodani digitalniho obsahu (napt. e-book), pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélila spottebiteli, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Kupujici ma moznost odstoupit od smlouvy pouze
v pripadé, Ze kupujicimu nebylo jeSté dodano plnéni v podobé doruceni aktivacniho
klice nebo odkazu ke staZeni. Timto neni dot¢eno pravo kupujiciho na reklamaci
zakoupeného zboZi v pripadé nefunk¢nosti zaslaného odkazu nebo aktiva¢niho klice. P¥i
reklamaci se postupuje obdobné jako u reklamace fyzického zboZi;

* na dodavku zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani.

Postup pri odstoupeni od smlouvy

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt
prodéavajici vraceno do ¢trnécti dnii od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zboZi prodavajici, a to i v tom pripad€, kdy zboZi
nemtuze byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti dnii od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijala. Prodavajici je taktéZ opravnéna vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiZ p¥i vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinna vratit pfijaté penéZzni prostiedky
kupujicimu drive, neZ ji kupujici zboZi vrati, nebo prokaZze, Ze zboZi prodavajici skutecné odeslal.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ze strany spotfebitele, ma kupujici narok pouze na vraceni
finan¢nich prostfedkt za dopravné v nejnizsi vysi (v pripadé, Ze si zvolil jiny drazsi zptisob
dopravy). Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnéna jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
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V pripadé neuspésné snahy o doruceni zboZi, zejména v pripad€ neposkytnuti soucinnosti ze strany
kupujiciho, je prodavajici opravnéna od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to zpravidla bezhotovostné na ucet
urceny kupujicim. V pripadé takového marného doruceni ma prodavajici pravo poZadovat po
kupujicim naklady na balné a dopravu.

Vraceni zbozi v pripadé odstoupeni od smlouvy:

Kupujici je povinen kontaktovat prodavajici pred vracenim zbozi. Prodavajici sdéli kupujicimu
konkrétni misto pro vraceni zboZi, zpravidla prostfednictvim Zasilkovny nebo jiného dopravce.

6. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Uvedené se primérené tyka
i poskytovanych sluZeb. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dob€, kdy kupujici zboZzi
prevzal:

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné;

* se zboZi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouZiva;

* zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

* je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

* zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist;

* véc je dodana s ujednanym prisluSenstvim, vCetné navodu k instalaci a montazi. Pokud
navod neni soucasti baleni, je na Zadost dodan elektronicky.

Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri
prevzeti. V pripadé kupujiciho, ktery je podnikatel, se za vadu pri porizeni bere pouze vada v den
prevzeti, i kdyZ se projevi pozdéji.

Kupujici, ktery je spotfebitelem je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢tyF mésici od prevzeti. Kupujici, ktery je podnikatel, ma rozsah naroku
plnéni prava z vad u prodavajici v dobé dvanacti mésict od prevzeti.

Doba pro uplatnéni miiZze byt prodavajici upravena v zavislosti na typu a povaze zbozi (zejména u
zanovniho ¢i pouzZitého zboZi), o ¢emz je kupujici vZdy informovan predem na detailu konkrétniho
zboZi a zaroven je takova doba uvedena na prodejnim dokladu.

Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajici bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit.

Podstatné poruseni smlouvy

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy, nasledujici:

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize



kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména pokud je moZné vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

* bezplatné odstranéni vady opravou (u vady odstranitelné),

» priméfenou slevu z kupni ceny,

» vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni
predvidala.

Kupujici sdéli pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady prodavajici, jaké
pravo si zvolil. Provedenou volbu nemtiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajici; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miize
kupujici poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mtize od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruSeni
smlouvy.

Kupujici mé pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spottebiteli ptisobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

U vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pfipadnou pravni vadu. Jiné vady mtize prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mtize kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajici.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemiiZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéZ, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pti dostatecné péci
zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tieti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), miize
kupujici spottebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.



Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opottebeni nebo nedodrZeni navodu k
pouZiti. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy.

7. Uplatnéni reklamace zbozi a sluzeb

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajici bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
Kupujici uvede své kontaktni tidaje, co nejpodrobnéjsi popis zavady a sviij poZzadavek na zpiisob
vytizeni reklamace (napf. opravu, pfiméfena sleva z kupni ceny apod.).

Pri oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady, je kupujici povinen sdélit
prodavajici, jaky zpisob vyftizeni reklamace si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajici je
mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaZe byt neodstranitelna. Nezvoli-li
kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném porusSeni
smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi, nejlépe dokladem o koupi. ZboZi by mélo byt pri
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a musi byt
kompletni.

Reklamaci Ize uplatnit:

¢ e-mailem na adresu info@spinkejmiminko.cz
* telefonicky na +420 775 998 257

Po kontaktovani prodavajici sdéli kupujicimu konkrétni zptisob a misto odeslani zbozi,
zpravidla prostfednictvim Zasilkovny.

Reklamaci kupujiciho, ktery je spotiebitelem a doruci vSechny potfebné podklady radné a vcas,
vyridi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu vcetné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dnii od jejiho
uplatnéni. Po uplynuti této lhlity mé kupujici, ktery je spotiebitelem, stejna prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni smlouvy. U kupujicich, ktefi jsou podnikateli miZe byt lhtita ujednana
na dobu delsi nez 30 dni od doruceni vSech potfebnych podkladi fadné a vcas.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpiisobu vytizeni reklamace, vCetné
potvrzeni o provedeni pripadné opravy a dobé trvani reklamace, v opa¢ném pripadé pak o
odiivodnéni zamitnuti reklamace.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu, ktery je spotiebitelem, nahrada ucelné vynaloZenych
néakladut. Lhtta trvani odpovédnosti za vady se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho
vyftizeni, nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc v fadném terminu vyzvednout.

Prodévajici je opravnéna nevyzvednuté zboZi vhodnym zptisobem prodat nebo zlikvidovat, jestlize
si kupujici zboZzi ani v dodatecné prodavajici poskytnuté lhiité nevyzvedne, ac na to byl prodavajici
upozornén (e-mailem ¢i SMS). Néaklady na uskladnéni a naklady marného dodéani zbozi z divodu
nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodavajici opravnéna
kupujicimu zapocist na vytéZek prodeje anebo je po kupujicim poZadovat a vymahat.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pfimérené tyka i poskytovanych sluzeb.


mailto:info@spinkejmiminko.cz

8. Ochrana osobnich adajui

Informace o ochrané osobnich tidaji (dle natizeni GDPR) jsou k dispozici na webovych strankach
prodavajici v sekci Informace o ochrané osobnich udajt.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, pricemz blizsi podminky a
zpusob feSeni jsou uvedeny na webu: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pfi feSeni spori mezi
prodavajici a kupujicim z kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnéna k prodeji zboZzi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti prislusny Zivnostensky tifad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajii vykonavéa U¥ad pro ochranu osobnich tidajti. Cesk4 obchodni inspekce vykonéavé ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazana Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

10. Platnost a ucinnost VOP

Tyto VSeobecné obchodni podminky zvefejnéné na www.spinkejmiminko.cz jsou platné a ic¢inné
od 1. 2. 2026.

V Praze dne 31. 1. 2026

Mgr. Simona Maluskova


http://www.spinkejmiminko.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.coi.cz/
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