REKLAMACNI RAD

pro e-shop www.spinkejmiminko.cz

vydany v souladu s prisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisti, zejména zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele

Clanek I

Vyklad zakladnich pojmi
Prodavajici:
Mgr. Simona Maluskova

ICO: 23810351
Sidlo: Kubelikova 1258/43, 130 00 Praha 3 — Zizkov

E-mail: info@spinkejmiminko.cz
Telefon: +420 775 998 257

Web: www.spinkejmiminko.cz
Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Prodavajici kupni smlouvu.
Zbozi — zejména:

* pristroj na bily Sum Spinkej miminko, model HFD-W15, prodavany jako novy vyrobek.
Digitalni obsah — zejména e-book dodavany elektronicky (PDF, odkaz ke staZeni).

Sluzby — zejména spankové poradenstvi pro déti, poskytované online.

Clanek II

Obecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek Prodavajici.
2. Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatiiovani prav z vadného
plnéni:
* ufyzického zbozi,
* u digitalniho obsahu,
* u poskytovanych sluzeb.
3. Pojmy neuvedené v tomto reklamacnim radu se vykladaji dle obchodnich podminek a
platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

Clanek I1I

Odpovédnost za vady

1. Fyzické zbozi

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.


http://www.spinkejmiminko.cz/
http://www.spinkejmiminko.cz/
mailto:info@spinkejmiminko.cz

2. Na nové zboZi je poskytovana zakonna zarucni doba 24 meésicii od prevzeti.
3. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jizZ pfi prevzeti.

2. Digitalni obsah (e-book)

1. Prodavajici odpovida za to, Ze digitalni obsah:
* je dodan,
* je funk¢ni,
* odpovida popisu.
2. Vadou digitalniho obsahu je zejména:
e nefunk¢ni odkaz,
* poSkozeny nebo necitelny soubor,
* nelplny obsah.
3. Za vadu se nepovazuje subjektivni nespokojenost s obsahem.

3. Sluzby (spankové poradenstvi)

1. Prodavajici odpovida za to, Ze sluzba je poskytnuta v rozsahu a kvalité uvedené v popisu
sluzby.

2. Za vadu sluzby se nepovazuje, Ze sluzba neprinesla ocekavany vysledek (napr. zlepSeni
spanku ditéte).

Clanek IV

Prava z vadného plnéni

1. Ma-li plnéni vadu, ma Kupujici pravo na:
* odstranéni vady,
* dodani nového plnéni,
* primérenou slevu,
* odstoupeni od smlouvy (v zakonnych pripadech).
2. O zptisobu vyrizeni reklamace rozhoduje Prodavajici v souladu s pravnimi predpisy.

Clanek V

Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci je Kupujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu po zjiSténi vady.
2. Reklamaci Ize uplatnit:

* e-mailem na info@spinkejmiminko.cz

* telefonicky na +420 775 998 257

Fyzické zbozi

* Kupujici je povinen zboZi bezpecné zabalit.
* Po kontaktovani Prodavajici sdéli Kupujicimu konkrétni zpiisob a misto odeslani,
zpravidla prostfednictvim Zasilkovny.


mailto:info@spinkejmiminko.cz

Digitalni obsah
* Reklamace se uplatiiuje elektronicky.
* Prodavajici odstrani vadu dodanim funkcniho souboru nebo odkazu.

Sluzby

* Reklamace se uplatiiuje elektronicky.
* Vada je feSena opakovanym poskytnutim sluzby nebo primérenou slevou.

Clanek VI

Lhuta pro vyrizeni reklamace

1. Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni.
2. O vysledku reklamace bude Kupujici informovan e-mailem.

Clanek VII

Mimosoudni FeSeni sport

K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych spori je prislusna:
Ceska obchodni inspekce

WWW.CO0i.CZ

https://adr.coi.cz

Platforma ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Clanek VIII

Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je platny a i¢inny od 1. 2. 2026.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo reklamacni fad ménit.

V Praze dne 31. 1. 2026

Mgr. Simona Maluskova
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